
§ 
9.

 O
pp

ly
sn

in
gs

pl
ik

t 
ve

d 
av

ta
le

in
ng

åe
ls

e 
ve

d 
av

ta
le

r 
om

 
va

re
r 

og
 a

nd
re

 tj
en

es
te

r 
en

n 
fin

an
si

el
le

 tj
en

es
te

r
 

I f
or

bi
nd

el
se

 m
ed

 in
ng

åe
ls

e 
av

 e
n 

av
ta

le
 sk

al
 fo

rb
ru

ke
re

n 
m

ot
ta

 fø
lg

en
de

 o
pp

ly
sn

in
ge

r s
kr

ift
lig

 p
å 

et
 v

ar
ig

 m
ed

iu
m

 s
om

  
fo

rb
ru

ke
re

n 
rå

de
r 

ov
er

:
a)

  
op

pl
ys

ni
ng

en
e 

so
m

 n
ev

nt
 i 

§ 
7 

fø
rs

te
 le

dd
 b

ok
st

av
 a

-f
b)

 
vi

lk
år

en
e 

og
 fr

am
ga

ng
sm

åt
en

 fo
r, 

sa
m

t v
ir

kn
in

ge
ne

 a
v 

 
å 

be
ny

tte
 a

ng
re

re
tte

n
c)

  
op

pl
ys

ni
ng

er
 o

m
 e

ve
nt

ue
ll 

et
te

rs
al

gs
se

rv
ic

e 
og

 g
je

ld
en

de
 

 
ga

ra
nt

iv
ilk

år
d)

  
vi

lk
år

 
fo

r 
op

ps
ig

el
se

 
av

 
av

ta
le

n 
de

rs
om

 
de

n 
er

 
 

tid
su

be
gr

en
se

t e
lle

r 
av

 m
er

 e
nn

 e
tt 

år
s 

va
ri

gh
et

e)
  

be
kr

ef
te

ls
e 

av
 b

es
til

lin
ge

n.
 

V
ed

 
kj

øp
 

av
 

va
re

r 
sk

al
 

fo
rb

ru
ke

re
n 

m
ot

ta
 

op
p-

 
ly

sn
in

ge
ne

 s
en

es
t 

ve
d 

le
ve

ri
ng

. V
ed

 a
vt

al
er

 o
m

 v
ar

er
 s

om
 

sk
al

 l
ev

er
es

 t
il 

en
 a

nn
en

 e
nn

 k
jø

pe
re

n,
 k

an
 d

et
 a

vt
al

es
 

at
 o

pp
ly

sn
in

ge
ne

 s
ka

l 
gi

s 
fø

rs
t 

et
te

r 
le

ve
ri

ng
 a

v 
va

re
n.

 
O

pp
ly

sn
in

ge
ne

 e
tte

r 
bo

ks
ta

v 
b-

e 
sk

al
 u

an
se

tt 
gi

s 
et

te
r  

av
ta

le
in

ng
åe

ls
en

, s
el

v 
om

 d
e 

er
 g

itt
 p

å 
de

nn
e 

m
åt

en
 ti

dl
ig

er
e.

 

§ 
7.

 O
pp

ly
sn

in
gs

pl
ik

t v
ed

 a
vt

al
er

 o
m

 v
ar

er
 o

g 
an

dr
e 

tje
ne

st
er

 
en

n 
fin

an
si

el
le

 tj
en

es
te

r
 

Fø
r 

de
t 

bl
ir

 i
nn

gå
tt 

en
 a

vt
al

e 
sk

al
 f

or
br

uk
er

en
 m

ot
ta

 
op

pl
ys

ni
ng

er
 s

om
 fo

rb
ru

ke
re

n 
ha

r 
gr

un
n 

til
 å

 r
eg

ne
 m

ed
 å

 
få

, h
er

un
de

r o
pp

ly
sn

in
ge

r s
om

 fo
rb

ru
ke

re
n 

ha
r k

ra
v 

på
 e

tte
r 

an
ne

n 
lo

vg
iv

ni
ng

.F
or

br
uk

er
en

 s
ka

l i
 a

lle
 fa

ll 
ha

 o
pp

ly
sn

in
ge

r 
om

:
a)

  
va

re
ns

 e
lle

r 
tje

ne
st

en
s 

vi
kt

ig
st

e 
eg

en
sk

ap
er

b)
  

de
 to

ta
le

 k
os

tn
ad

en
e 

fo
rb

ru
ke

re
n 

sk
al

 b
et

al
e,

 in
kl

us
iv

e  
 

al
le

 a
vg

ift
er

 o
g 

le
ve

rin
gs

ko
st

na
de

r, 
og

 sp
es

ifi
ka

sj
on

 a
v 

de
 

 
en

ke
lte

 e
le

m
en

te
ne

 i 
to

ta
lp

ri
se

n 
c)

  
om

 fo
rb

ru
ke

re
n 

ha
r 

re
tt 

til
 å

 g
å 

fr
a 

av
ta

le
n 

(a
ng

re
re

tt)
 

 
el

le
r 

ik
ke

d)
  

al
le

 ve
se

nt
lig

e a
vt

al
ev

ilk
år

, h
er

un
de

r o
m

 b
et

al
in

g,
 le

ve
rin

g 
 

el
le

r 
an

ne
n 

op
pf

yl
le

ls
e 

av
 a

vt
al

en
 s

am
t 

om
 a

vt
al

en
s 

 
va

ri
gh

et
 n

år
 a

vt
al

en
 g

je
ld

er
 lø

pe
nd

e 
yt

el
se

r
e)

  
se

lg
er

en
s 

el
le

r 
tje

ne
st

ey
te

re
ns

 n
av

n 
og

 a
dr

es
se

f) 
 

tid
sr

om
m

et
 ti

lb
ud

et
 e

lle
r 

pr
is

en
 e

r 
gy

ld
ig

 i

O
PP

G
JØ

R
 O

G
 R

ET
U

R
KO

ST
N

A
D

ER
 V

ED
 B

R
U

K
 A

V
 A

N
G

R
ER

ET
TE

N

H
vi

s 
du

 b
en

yt
te

r d
eg

 a
v 

an
gr

er
et

te
n 

sk
al

 d
u 

ha
 ti

lb
ak

e 
de

t d
u 

ha
r b

et
al

t (
al

le
 k

os
tn

ad
er

 s
om

 fa
kt

is
k 

er
 b

el
as

te
t k

un
de

n,
 h

er
un

de
r 

po
rt

o,
 e

ks
pe

di
sj

on
sg

eb
yr

 o
g 

po
st

op
pk

ra
vs

ge
by

r)
, o

g 
se

lg
er

en
 s

ka
l h

a 
til

ba
ke

 v
ar

en
. E

ve
nt

ue
lle

 k
os

tn
ad

er
 v

ed
 re

tu
r a

v 
va

re
r s

ka
l 

bæ
re

s 
av

 s
el

ge
re

n 
de

rs
om

 a
vt

al
en

 e
r 

in
ng

åt
t v

ed
 te

le
fo

ns
al

g 
el

le
r 

sa
lg

 u
te

nf
or

 fa
st

 u
ts

al
gs

st
ed

 (f
.e

ks
. d

ør
sa

lg
, g

at
es

al
g,

 m
es

s-
es

al
g 

og
 “

ho
m

ep
ar

tie
s”

). 
D

er
so

m
 a

vt
al

en
 e

r 
in

ng
åt

t v
ed

 a
nn

et
 fj

er
ns

al
g 

en
n 

te
le

fo
ns

al
g 

(f.
ek

s.
 p

os
to

rd
re

sa
lg

, i
nt

er
ne

tts
al

g 
og

 
tv

-s
ho

pp
in

g)
 m

å 
du

 b
æ

re
 re

tu
rk

os
tn

ad
en

e 
se

lv
, m

ed
 m

in
dr

e 
se

lg
er

en
 h

ar
 m

is
lig

ho
ld

t a
vt

al
en

 e
lle

r s
el

ge
re

n 
i h

en
ho

ld
 ti

l a
vt

al
en

 
ha

r 
le

ve
rt

 e
n 

er
st

at
ni

ng
sv

ar
e,

 fo
rd

i d
en

 b
es

til
te

 v
ar

en
 ik

ke
 v

ar
 ti

lg
je

ng
el

ig
.

A
N

D
R

E 
O

PP
LY

SN
IN

G
ER

D
u 

m
is

te
r 

ik
ke

 a
ng

re
re

tte
n 

ve
d 

å 
åp

ne
 e

n 
va

re
fo

rs
en

de
ls

e,
 s

å 
le

ng
e 

va
re

n 
ka

n 
le

ve
re

s 
til

ba
ke

 i
 v

es
en

tli
g 

sa
m

m
e 

st
an

d 
og

 
m

en
gd

e.
 A

ng
re

re
ttl

ov
en

 g
ri

pe
r 

ik
ke

 in
n 

i r
et

tig
he

te
r 

du
 h

ar
 e

tte
r 

bl
.a

. f
or

br
uk

er
kj

øp
sl

ov
en

 h
vi

s 
de

t s
ku

lle
 o

pp
st

å 
m

an
gl

er
 e

lle
r 

fo
rs

in
ke

ls
er

. D
er

so
m

 d
u 

be
ho

ld
er

 v
ar

en
, k

an
 d

u 
på

 v
is

se
 v

ilk
år

 k
re

ve
 p

ri
sa

vs
la

g,
 o

m
le

ve
ri

ng
 (n

y 
va

re
), 

er
st

at
ni

ng
 e

lle
r 

he
ve

 
kj

øp
et

 (f
å 

pe
ng

en
e 

til
ba

ke
). 

D
u 

m
å 

da
 r

ek
la

m
er

e 
in

ne
n 

ri
m

el
ig

 ti
d 

et
te

r 
at

 d
u 

op
pd

ag
et

 fe
ile

n/
m

an
ge

le
n.

 H
ar

 d
u 

sp
ør

sm
ål

 o
m

 
an

gr
er

et
tlo

ve
n,

 fo
rb

ru
ke

rk
jø

ps
lo

ve
n 

el
le

r a
nd

re
 re

gl
er

 s
om

 a
ng

år
 d

eg
 s

om
 fo

rb
ru

ke
r, 

ka
n 

du
 k

on
ta

kt
e 

Fo
rb

ru
ke

rr
åd

et
 p

å 
tlf

. 8
15

 
58

 2
00

. I
nt

er
ne

tta
dr

es
se

: h
ttp

://
w

w
w

.fo
rb

ru
ke

rp
or

ta
le

n.
no

 S
kj

em
ae

t k
an

 k
op

ie
re

s.

A
N

G
R

EF
R

IS
TE

N
S 

U
TG

A
N

G
SP

U
N

K
T

Sk
je

m
a 

A
 (b

ok
m

ål
) s

id
e 

2 
av

 2
. O

pp
ly

sn
in

ge
ne

 i 
he

nh
ol

d 
til

 a
ng

re
re

ttl
ov

en
 k

ap
itt

el
 3

 e
r 

m
ot

ta
tt 

på
 fo

re
sk

re
ve

n 
m

åt
e 

nå
r 

kr
av

en
e 

i §
 9

 jf
. §

 7
 e

r 
op

pf
yl

t o
g 

de
tte

 s
kj

em
ae

t e
r 

m
ot

ta
tt 

fe
rd

ig
 u

tfy
lt 

m
ed

 d
e 

op
pl

ys
ni

ng
en

e 
se

lg
er

en
 s

ka
l f

yl
le

 u
t. 

Se
 u

td
ra

g 
fr

a 
§§

 9
 o

g 
7 

ne
de

nf
or

.

Folder MWS-innlegg.indd   1 28.02.17   10.48



Skjema A (bokmål) side 1 av 2. Dette skjemaet er obligatorisk ifølge forskrift om 
angreskjema av 27. februar 2001fastsatt av Barne- og likestillingsdepartementet 
med hjemmel i lov 21.12.2000 nr. 105 om opplysningsplikt og angrerett mv. 
ved fjernsalg og salg utenfor fast utsalgssted (angrerettloven) § 10. Skal brukes 
ved fjernsalg og salg utenfor fast utsalgssted av varer.

DU HAR 14 DAGERS UBETINGET ANGRERETT

Etter angrerettloven kan forbrukeren gå fra avtalen uten å oppgi noen grunn 
innen 14 dager etter at hele varen og de opplysninger som kreves med 
hjemmel i angrerettloven kapittel 3 er mottatt på foreskreven måte (se side 2 
av dette skjemaet). Fristen løper ved fjernsalg uansett ut senest 3 måneder etter 
at varen er mottatt, eller 1 år dersom opplysninger om angrerett ikke er gitt. 
Det er ingen tilsvarende frist ved salg utenfor fast utsalgssted.

Melding om bruk av angreretten må gis til selgeren innen fristen, og kan gis på 
hvilken som helst måte. Du kan bruke dette skjemaet som skal være utfylt av 
selgeren som spesifisert nedenfor. Fristen anses overholdt dersom meldingen 
er avsendt innen fristens utløp, og du bør sørge for at dette kan dokumenteres.

Mestergull Web Shop

Returskjema

Selgerens navn

Selgerens adresse

Telefonnr.

E-postadresse

Kontrakt/ordre/bestillings nr.

om vare(r)

Avtalen er inngått

Skjema er levert/sendt

Skal være utfylt av selgeren:

Fylles ut av forbrukeren:
OBS! Skjemaet skal ikke sendes til Barne- og likestillingsdepartementet.

Skjema er mottatt dato

Navn

Adresse

Telefonnr.

E-postadresse

Dato

Underskrift

Mestergull Web Shop AS

Moervein 5, Postboks 13, 1430 Ås

64 97 51 00

mws@mestergull.no

Se ordrebekreftelsen

Varene er oppgitt på ordrebekreftelsen

Se ordrebekreftelsens dato

Se ordrebekreftelsens dato
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